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Educatie

Om sociale veiligheid binnen K&O te borgen wordt
gebruik gemaakt van effectieve methodes of
methodes/activiteiten die zich richten op educatie,
houding/meningsvorming en de sociale omgeving van
K&O. Om dit laatste te beoordelen kijken K&O naar
de vier pijlers van de Gezonde School.

In de methodes/activiteiten staan de sociaal-
emotionele ontwikkeling centraal en de relationele
en seksuele ontwikkeling centraal. Doordat zowel

op de kinderopvang als het onderwijs aandacht
wordt besteed aan de thema'’s ‘sociaal-emotionele
ontwikkeling’ en ‘relaties en seksualiteit’ ontstaat een
veilig, voorspelbaar klimaat waarbinnen pro sociaal-
en leer bevorderend gedrag systematisch worden
bekrachtigd en ongewenst gedrag eenduidig wordt
omgebogen. De kinderen weten wat er in K&O van
hen verwacht wordt en gedragen zich daarnaar. Voor
de meeste kinderen biedt deze sociale omgeving
voldoende basis om zich goed te kunnen ontwikkelen.
Naast het methodisch lesgeven, is het onderwerp
sociale veiligheid ook in het dagelijks handelen van
onze professionals verweven.

In het document: ‘(les)methodes en kind-/
leerlingvolgsystemen t.b.v. sociale veiligheid’ zijn
effectieve methodes terug te vinden waarvan K&O
gebruik kan maken.
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Lessen sociaal emotionele ontwikkeling

School geeft in alle groepen structureel les over
sociaal emotionele ontwikkeling middels een
(effectieve) methode. Dit betekent dat er elke maand
minimaal drie lessen van ongeveer een uur worden
gegeven. In de schoolgids is per school beschreven
van welke methode gebruik gemaakt wordt.

De kinderopvang maakt gebruik van een VVE erkende
methode voor de O-4 groepen. De locaties van de
kinderopvang geven structureel aandacht aan sociaal
emotionele ontwikkeling middels deze methodes. Elke
maand worden er minimaal 3 momenten ingeroosterd
om gericht aan de gang te gaan met het thema.

Ook op de BSO groepen wordt aandacht besteed
aan de sociaal emotionele ontwikkeling. Tijdens

de activiteiten wordt ingezet op het vergroten van
sociale competenties, het (h)erkennen van gevoelens,
het aangeven van grenzen en een positief zelfbeeld.

Tussen kinderopvang en onderwijs vindt per
(toekomstig) kindcentrum minimaal 1x per jaar
afstemming plaats over de leerlijn voor de sociaal-
emotionele ontwikkeling om de doorgaande lijn te
kunnen bewaken.



KINDEREN

Educatie

Lessen relaties en seksualiteit

School geeft in alle groepen structureel les over
Relaties en Seksualiteit uit het lespakket Kriebels

in je buik. Dit betekent dat minimaal elke maand

een les van ongeveer een uur over het onderwerp
wordt gegeven. Tijdens de lessen komen lichamelijke
ontwikkeling & zelfbeeld, voortplanting &
gezinsvorming, sociale- & emotionele ontwikkeling en
seksuele weerbaarheid aan bod. Hiervoor wordt een
leerlijn opgesteld.

Voor de kinderopvang is er geen expliciete methode
voor het thema Relaties en Seksualiteit. Om zo
effectief mogelijk aandacht te besteden aan het
thema zal in de groepen 0-4 jaar gebruik gemaakt
worden van de methode ‘ik en mijn lijf’, aanbevolen
prentenboeken van Rutgers en zal in het bestaande
programma minimaal 1 keer per maand aandacht
besteed worden aan Relaties en Seksualiteit waarbij
de volgende thema'’s terug zullen komen: lichamelijke
ontwikkeling, zelfbeeld, vriendjes en vriendinnetjes,
het gezin/gezinsvorming en (seksuele) weerbaarheid.

Ook op de BSO groepen wordt aandacht besteed
aan Relaties en Seksualiteit. Tijdens de activiteiten
komen de onderwerpen lichamelijke ontwikkeling &
zelfbeeld, voortplanting & gezinsvorming, sociale- &
emotionele ontwikkeling en seksuele weerbaarheid
aan bod.
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Tussen kinderopvang en onderwijs vind per
(toekomstig) kindcentrum minimaal 1x per jaar
afstemmming plaats over de leerlijn Relaties en
Seksualiteit om de doorgaande lijn en aansluiting op
elkaar te kunnen bewaken. Bij het opzetten van de
leerlijn wordt ook gekeken naar de mogelijkheden om
in alle groepen in dezelfde weken de lessen Relaties
en Seksualiteit te laten plaats vinden.
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Klankbord
Kinderen zijn het klankbord om te zien hoe het voor andere kinderen om ideeén en meningen aan
gesteld is met de sociale veiligheid binnen K&O of te dragen. Zij kunnen meepraten over het beleid en
KINDEREN in de groep. Er zijn veel manieren om kinderen te iets doen aan zorgen die leven. Doordat kinderen
betrekken bij het verbeteren van- en praten over van de kinderraad op een democratische wijze actief
het onderwerp welbevinden en sociale veiligheid. participeren en meedenken, is er ook aandacht voor
Hieronder wordt een tweetal voorbeelden gegeven. burgerschapsvorming. Kinderen krijgen hiermee ook
eigen verantwoordelijkheid voor de sociale veiligheid.
Klankbord Wat voor cijfer geef jij deze week? En worden zo burgers, die op deze wijze actief kunnen
De groep kan elke week een cijfer geven aan de deelnemen aan het verbeteren van het welbevinden
ervaren veiligheid of het welbevinden. Hoe groter of de sociale veiligheid binnen K&O.

het verschil is tussen de cijfers (een drie geeft een
andere beleving weer dan een tien), hoe belangrijker
het gesprek erover is. Dit gesprek kan individueel,
maar ook in de groep plaatsvinden. Zeker als

veel kinderen de veiligheid als matig of slecht
beoordelen. Tegelijkertijd geeft een gesprek onze
opvoedprofessional ruimte om bespreekbaar te
maken wat zij/hij signaleert of waarover zorgen zijn.
Hierbij kan natuurlijk ook verwezen worden naar de
vertrouwenspersoon.

Kinderraad

Kinderen hebben ideeén en meningen over hun
plezier binnen K&O en hoe het leren kan toenemen.
Door het instellen van een kinderraad ervaren
kinderen dat er naar hun ideeén geluisterd wordt. De
leden van de raad kunnen een aanspreekpunt zijn
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Monitoren
welbevinden

Monitoren welbevinden

Kindvolgsysteem

Bij het voeren van sociaal veiligheidsbeleid is het
essentieel dat we als K&O weten hoe het met de
beleving van sociale veiligheid en het welbevinden
van zowel kinderen als medewerkers binnen de
organisatie gesteld is.

Vanuit de wet sociale veiligheid, wet Meldcode en
wet Kinderopvang zijn K&O verplicht de kinderen

te monitoren op ontwikkeling, grensoverschrijdend
gedrag en of er signalen van huiselijk geweld en
kindermishandeling zijn. Daarnaast verplicht de wet
sociale veiligheid het onderwijs om kinderen in groep
6 t/m 8 minimaal één keer per jaar te monitoren op
hun veiligheidsbeleving.

De monitoring moet drie soorten vragen bevatten:

- Vragen naar het véorkomen van incidenten op
school

- Vragen over de veiligheidsbeleving van kinderen

- Vragen over het welbevinden van kinderen

Doorgaans volstaan hiervoor de standaard vragen
uit het kindvolgsysteem. Een voorbeeld van een
vragenlijst om de veiligheid te monitoren is te vinden
in: Vragenlijst kinderen sociale veiligheid.
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De wet verplicht K&O om de uitkomsten van

de vragenlijsten te analyseren en, als nodig,
aanpassingen in de groep of binnen K&O door
te voeren. Hierbij kan gedacht worden aan het
aanscherpen van toezicht of het opnieuw onder
de aandacht brengen van regels. Ook kan per
groep bekeken worden of extra lessen, een
ouderbijeenkomst of weerbaarheidstraining de
veiligheid kan verbeteren.

Het kindvolgsysteem werkt vaak ook met vragenlijsten
voor opvoedprofessionals. Dit geeft signalering een
extra waarde, omdat de uitkomsten van kinderen en
opvoedprofessionals vergeleken kunnen worden.
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Opvoedprofessional als partner

Ouders zijn de primaire opvoeders. Daarbij zijn ze
hoofdverantwoordelijk om hun kind(eren) gezonde
normen en waarden op sociaal gebied mee te geven.
En toch worden kinderen ook zo’n 30 uur opgevoed
door opvoedprofessionals. Leerkrachten, pedagogisch
medewerkers, buurtwerkers en sportcoaches zijn als
professionals intensief bezig met educatie en vorming,
waaronder ook voor een groot gedeelte sociale
ontwikkeling en veiligheid.

Een goede samenwerking tussen K&O en ouders
zorgt voor draagvlak om de sociale veiligheid binnen
K&O vorm te geven. Hierbij vormt de driehoek ouder-
K&O-kind de basis. Kindkracht O/12 en SSBA hanteren
een open communicatie met ouders, waarbij visie en
beleid uitgedragen wordt via verschillende media.
Naast communiceren via deze media moeten ouders,
kinderen en professionals ook in de praktijk ervaren
waar K&O voor staat en dat gedragsregels worden
toegepast en gehandhaafd.

Deze samenwerking tussen ouders en professionals
zorgt voor een betere afstemming tussen de
opvoeding thuis en begeleiding op K&O. Ook geeft
deze samenwerking duidelijk aan welke onderlinge
verwachtingen er zijn rond het onderwerp. Daarbij
scherpen kennis en ervaring zich voortdurend aan
elkaar aan, waardoor opvoeding en ontwikkeling zo
optimaal mogelijk zijn. Als ouders en K&O immers
overeenkomstige normen en waarden uitstralen,
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bevordert dit het sociaal gezonde gedrag en de gehele
sociale veiligheid van het kind.

In het contact met ouders hanteren we de volgende
uitgangspunten:

« Ouders en K&O zijn partners in de opvoeding en de
ontwikkeling van de kinderen. Wij hebben daarin een
gezamenlijk verantwoordelijkheid.

- Opvoeding heeft invloed op de ontwikkeling
van een kind. Daarom willen wij ouders hierbij
ondersteunen en indien nodig in contact brengen
met hulpverlenende en ondersteunende instanties.

« Ouders en professionals dragen gezamenlijk
verantwoordelijkheid voor het kind.

« Communicatie met ouders wordt afgestemd.

Kind

K&O <~ el Quder



OUDERS

Opvoedprofessional
als partner

Dit willen we bereiken door een goede relatie met alle
ouders te onderhouden. Het uitgangspunt is

dat ouders zich welkom en gewaardeerd voelen

als ervaringsdeskundige met betrekking tot hun
kind(eren). In het belang van de ontwikkeling van

de kinderen vinden wij het belangrijk om elkaar tijdig
op de hoogte te houden van gebeurtenissen,
ontwikkelingen en vorderingen.

Bij problemen in de groep(en) werken wij actief samen
met ouders om de veiligheid te herstellen. Hierbij
hanteert de organisatie het protocol
‘grensoverschrijdend gedrag, schorsen en verwijderen’.

Signalen zullen, op korte termijn, professioneel

en objectief besproken worden en ouders weten

hoe K&O met signalen en zorgen omgaat. Als
samenwerking tussen ouders en K&O niet leidt tot
verbetering van de gesignaleerde zorg waarbij er
sprake is van verwaarlozing, mishandeling, misbruik
en/of huiselijk geweld, draagt de opvoedprofessional
de zorg over aan de aandachtsfunctionaris Huiselijk
Geweld en Kindermishandeling die verder gaat met de
volgende stappen van de Meldcode.

Als er zorg wordt vastgesteld wordt deze vaak ook
gedeeld door ouders. OQuders ervaren soms schaamte
of moeite om de zorg te erkennen en om hierover

in gesprek te gaan. Vaak is er tijd nodig om zorgen te
(h)erkennen. Het gesprek met ouders heeft
meerwaarde als de opvoedprofessional zich opstelt als
opvoedpartner van ouders. Uitganspunt hierbij is ‘we
werken samen ten gunste van de ontwikkeling en
veiligheid het kind’.
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Concrete handelingsadviezen

- Stel vast waarover er zorgen bestaan. Benoem de
zorg zo objectief mogelijk.

- Bepaal, voor het gesprek met ouders, welk doel het
gesprek heeft.

- Bespreek de bestaande zorg en vraag ouders of
deze wordt herkend.

« Houdt rekening met schaamte en het (intellectueel)
vermogen van ouders.

- Refereer aan (eerder besproken) zorgen uit het
dossier waar van toepassing.

- Maak realistische afspraken met ouders over
meetbare veranderingen.

« Maak een vervolgafspraak.

- Maak een verslag met daarin de afspraken en de
vervolgafspraak.

- Leg het gesprek en de afspraken vast in het dossier.

- Verstrek een kopie aan ouders.

- Laat ouders het verslag ondertekenen indien zorgen
groot zijn.
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(Gemeenschappelijke) Medezeggenschapsraad
De volgende paragraafis enkel van toepassing op het onderwijs.

Sociale veiligheid wordt beinvloed door alle partijen
die in en om de school aanwezig zijn. Naast
onderwijsprofessionals zijn ouders de belangrijkste
beinvloeders van sociale veiligheid. Voor de school

is het van belang dat deze twee partijen goed
samenwerken. De medezeggenschapsraad (MR)

is een wettelijk rechtsorgaan waarbinnen deze
twee partijen vertegenwoordigd zijn. De MR
adviseert en heeft instemmingsrecht betreffende
beleidswijzigingen op schoolniveau en elementen
over schoolorganisatie. Dit alles in het belang van
het goed functioneren van de school. De MR heeft
een adviesrol betreffende dit ontwikkelde sociaal
veiligheidsbeleid en kan tevens een belangrijke rol
spelen bij het monitoren van de implementatie en de
handhaving ervan.

Gemeenschappelijke medezeggenschapsraad
Doorgaans heeft de medezeggenschapsraad

van een basisschool een aantal bevoegdheden/
taken overgedragen aan de gemeenschappelijke
medezeggenschapsraad (GMR). Deze raad houdt
zich bezig met school overstijgende zaken. De GMR
voert overleg met het bestuur van SSBA over het
sociaal veiligheidsbeleid. Zij toetst het beleid en zal al
dan niet akkoord geven. Het vormt zo een belangrijke
schakel tussen (de besluiten van) het bestuur en de
scholen.
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Voor meer informatie betreffende de wettelijke
kaders omtrent de (gemeenschappelijke)
medezeggenschapsraad verwijzen wij door

naar artikel 10 tot en met 16 van de Wet
medezeggenschap op Scholen (WMS)
http:/wetten.overheid.nl/BWBR0O020685/2015-08-

O1#Hoofdstuk3

De volgende paragraafis enkel van toepassing op de
Kinderopvang.

(Centrale) Oudercommissie

Sociale veiligheid wordt beinvioed door alle partijen
die in en om de kinderopvang aanwezig zijn.

Naast pedagogisch professionals zijn ouders de
belangrijkste beinvloeders van sociale veiligheid. Voor
de kinderopvanglocatie is het van belang dat deze
twee partijen goed samenwerken. De oudercommissie
is een wettelijk rechtsorgaan waarbinnen de ouders
vertegenwoordigd zijn. De oudercommissie adviseert
al dan niet gevraagd over beleidswijzigingen en
elementen over de kinderopvangorganisatie. Dit alles
in het belang van het kwalitatief functioneren van

de kinderopvanglocatie. De oudercommissie heeft
een adviesrol betreffende dit ontwikkelde sociaal
veiligheidsbeleid en kan tevens een belangrijke rol
spelen bij het monitoren van de implementatie en de
handhaving ervan.


http://wetten.overheid.nl/BWBR0020685/2015-08-01#Hoofdstuk3
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Centrale oudercommissie

De oudercommissies van de kinderopvanglocaties
hebben een aantal adviserende taken
overgedragen aan de centrale oudercommissie.
OUDERS De centrale oudercommissie vertegenwoordigt alle
oudercommissies en voert overleg met de directie
van Kindkracht over het sociaal veiligheidsbeleid.

8% Het adviseert en toetst het beleid van de directie
- van Kindkracht en vormt zo een belangrijke
(GIMR/Ouder- schakel tussen (de besluiten van) de directie en de

commissie . .
kinderopvanglocaties.

Voor meer informatie over afspraken betreffende de
(centrale) oudercommissie verwijzen wij door naar de
oudercommissie reglementen en het huishoudelijk
reglement van de oudercommissies. Deze zijn via de
website in te zien.
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Advies
Als er sprake is van (seksueel) grensover- taak). Dit wordt dan wel eerst met de betrokkenen
schrijdend gedrag, pesten en intimidatie, besproken;

VERTRéE)&rEr‘?gFQRSOON discriminatie, (kinder)mishandeling, (huiselijk) . gesprekken zijn objectief van aard. Er wordt
geweld, aanranding en/of verkrachting kunnen geluisterd naar de betrokkene zonder oordeel;
betrokkenen onze vertrouwenspersoon om - er worden alleen stappen gezet als de betrokkene

@ advies vragen. Omdat dit onderdeel de kern dit vraagt. Betrokkenen houden de regie, tenzij de
vormt van de taak van de vertrouwenspersoon wet anders voorschrijft, zoals eerder benoemd;
Advies is het van belang dat hierover een eenduidig - de vertrouwenspersoon probeert, indien mogelijk,
beeld bestaat bij alle betrokkenen en de melder en beklaagde of bevoegd gezag in gesprek
melder in het bijzonder. te brengen om het probleem op te lossen;
- de vertrouwenspersoon adviseert betrokken(en) over
Als betrokkenen contact zoeken met de (interne en externe) stappen zodat betrokken(en)
vertrouwenspersoon is het in de eerste plaats deze zelfstandig kunnen nemen.
van belang om toelichting te geven op de
mogelijkheden en beperkingen die een - Betrokkenen kunnen de vertrouwenspersoon om
vertrouwenspersoon heeft. De taken van de ondersteuning vragen in de vorm van:
vertrouwenspersoon zijn uitgewerkt onder de - gesprekken waarin de zorg/klacht in beeld
‘button’ taken. gebracht wordt;
- bijwonen van een gesprek tussen betrokkenen
Adviesmogelijkheden en -beperkingen en/of bevoegd gezag;
om vooraf met de betrokkenen/melder te - helpen bij het opstellen van een brief gericht aan
bespreken: de beklaagde en/of bevoegd gezag;
- begeleiding of organiseren van een begeleider
- alles wat besproken wordt is vertrouwelijk. die meegaat bij het doen van aangifte bij de
Alleen als er bijvoorbeeld sprake is van een politie;
(zwaar) misdrijf, kan het nodig zijn deze - het organiseren van hulp of verwijzen naar
vertrouwelijkheid te doorbreken omdat er hulpverleningsinstanties.

dan meldplicht geldt (ongeacht functie en
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Klachten/vragen

K&O is wettelijk verplicht om een
klachtenregeling te hebben, waardoor
(EXTERNE) betrokkenen laagdrempelig een klacht

VERTROUWENSPERSOON L )
kunnen indienen. De klachtenregeling geeft
aandacht aan de wijze waarop zorgen en
a klachten kunnen worden voorgelegd en
L 4 vervolgstappen die de melder hierin mag
Klachten/ verwachten. Bevoegd (bestuurlijk) gezag, de
vragen

interne vertrouwenspersoon en de externe
vertrouwenspersoon maken deel uit van
de klachtenregeling. Bij vragen, zorgen en
klachten kan de melder aankloppen bij de
interne vertrouwenspersoon, of de externe
vertrouwenspersoon als de melder meer
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afstand en objectiviteit wenselijk vindt. De gesprekken
met de intern en extern vertrouwenspersoon zijn
vertrouwelijk. Hij/zij is onpartijdig en deelt informatie
alleen geanonimiseerd met het bevoegd gezag, tenzij
de melder expliciet om openheid heeft gevraagd.

De vertrouwelijkheid geldt binnen de kaders die
wetgeving omtrent privacy en sociale veiligheid
hiervoor stellen.

Bij wetsovertreding heeft onze vertrouwenspersoon
de meldplicht om informatie direct kenbaar te maken
aan bevoegd gezag en (indien nodig) justitie.

Zie voor meer informatie de klachtenregeling van
SSBA en Kindkracht.



Taken
Functie/rol:
(EXTERNE) .
VERTROUWENSPERSOON School: |
Professional als intern vertrouwenspersoon
E; Kinderopvang:
= Professional als intern vertrouwenspersoon
Taken Voor onderwijs jeugdgezondheidszorg extern

vertrouwenspersoon.

De beoogde aanpak betreffende sociale
veiligheid vraagt om professionals die

kunnen reageren op situaties in en om de
organisatie die voortkomen uit sociale- of
fysieke onveiligheid. Ouders, kinderen en
professionals hebben het recht op een
objectieve gesprekspartner om hun verhaal te
doen en advies te vragen. Daarbij moet K&O
beschikken over een klachtenregeling.

Onze Vertrouwenspersoon (VP) is een
medewerker die cog heeft voor sociale
onveiligheid, waaronder (seksueel)
grensoverschrijdend gedrag, pesten en
intimidatie, discriminatie, mishandeling,
(huiselijk) geweld, aanranding en/of
verkrachting. Bovenstaande gedragingen
kunnen van toepassing zijn op
opvoedprofessionals, ouders en kinderen.
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Onze VP werkt doorgaans binnen onze organisatie,
kent de organisatie goed, is bekend bij opvoed-
professionals, ouders en kinderen en heeft een
benaderbare uitstraling. Onze VP werkt actief aan het
bevorderen van sociale veiligheid door zichzelf actief
kenbaar te maken in de schoolgids/locatiefolder, op
de website en tijdens bijeenkomsten. Ook voor
kinderen zorgt de VP dat hij/zij zichtbaar en/of
benaderbaar is.

De gesprekken met de VP zijn vertrouwelijk. Hij/zij is
onpartijdig en deelt informatie alleen geanonimiseerd
met het bevoegd gezag, tenzij de melder expliciet
om openheid heeft gevraagd.

De vertrouwelijkheid geldt binnen de kaders die de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)
en de Wet Sociale Veiligheid hiervoor stellen.

Bij een wetsovertreding heeft de VP de plicht om
informatie direct kenbaar te maken aan bevoegd
gezag en (indien nodig) justitie.

De werkzaamheden van onze VP hangen (deels)
samen met onze klachtenregeling. De
klachtenregeling geeft aandacht aan de wijze
waarop zorgen en klachten kunnen worden
voorgelegd en vervolgstappen die de melder hierin
mag verwachten. Samen met het bevoegd
(bestuurlijk) gezag zijn de interne VP en de externe
vertrouwenspersoon aanspreekpunten binnen deze
regeling.



(EXTERNE)
VERTROUWENSPERSOON

Taken

Een melder kan wanneer hij/zij, om welke
reden dan ook, niet met de interne VP in
contact wil komen, ook aankloppen bij de
externe vertrouwenspersoon. De externe

vertrouwenspersoon werkt niet in de locatie en

heeft daarmee meer afstand tot de
organisatie.

Externe vertrouwenspersoon

De externe vertrouwenspersoon functioneert
als aanspreekpunt bij meldingen en klachten
over machtsmisbruik en wanneer de melder
niet naar de interne VP wil. Hij/zij gaat na
wat de melder reeds heeft ondernomen

om de klacht op te lossen. Samen met de
melder zoekt deze naar een oplossing en
ondersteunt de melder bij eventuele verdere
stappen. De gesprekken met de externe
vertrouwenspersoon zijn evenals die met onze
VP strikt vertrouwelijk.

De contactgegevens van onze vertrouwens-
persoon en de externe vertrouwenspersoon
zijn te vinden onder ‘meer informatie en
contact’.
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De taken van onze vertrouwenspersoon:

Bevorderen van sociale veiligheid

Sociale veiligheid vraagt onderhoud en een duidelijke
procedure als er zaken misgaan. De VP draagt bij aan
sociale veiligheid door:

- zichtbaar te zijn voor alle doelgroepen (middels
school-/locatiegids, website, jaarverslag en bij
bijeenkomsten);

- het regelen/verzorgen van voorlichting(smateriaal)
over relevante onderwerpen voor
opvoedprofessionals, ouders en kinderen.

Opvang en begeleiding

De belangrijkste taak van de VP is het opvangen en
ondersteunen van de melder. Deze ondersteuning
krijgt vorm middels onderstaande taken:

- het voeren van gesprekken;

- het vaststellen van de kern van de zorg/klacht;

- advies geven over te nemen vervolgstappen;

- het begeleiden van een melder bij het indienen van
een klacht;

- organiseren van bemiddeling tussen melder en
bevoegd gezag, mits op verzoek van de melder;

- ondersteunen van de melder bij het doen van
aangifte bij de politie;

- het verwijzen van de melder naar interne en externe



(EXTERNE)
VERTROUWENSPERSOON

Taken

hulpverlening;

 bijhouden van een beschermde
administratie omtrent klachten, advies en
vervolgstappen (conform de AVG).

Beleidsadvisering

Sociale veiligheid vraagt om cyclische
procesvoering. Een planmatige (Plan) aanpak
wordt uitgevoerd (Do). Er wordt bekeken hoe
het plan uitwerkt (Check) in de praktijk en
vervolgens leidt dat tot aanpassingen (Act)
waar nodig. Deze cyclus wordt ook wel de
PDCA-cyclus genoemd. Binnen deze cyclus
heeft de VP de verantwoordelijkheid:

« om actuele trends en ontwikkelingen
over de uitwerking (check) van beleid
geanonimiseerd kenbaar te maken aan het
bevoegd gezag;

« om een geanonimiseerde (half)-
jaarrapportage te maken om
beleidsuitwerking te monitoren;

- om halfjaarlijks afstemming te zoeken
met de manager sociale veiligheid en de
aandachtsfunctionaris HGKM op basis van
monitoring van de ervaren sociale veiligheid
onder kinderen en opvoedprofessionals en
de incidentenregistratie;

- (on)gevraagd advies te geven over wenselijke

beleidsaanpassingen om sociale veiligheid
en/of de klachtenprocedure te verbeteren.
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Beroepscode Taken

Kennis Monitoren
welbevinden
OPVOED-
PROFESSIONAL
Dossier Signaleren
OQuders Overleg met
als partner collega’s
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PROFESSIONAL

Beroepscode

Beroepscode
INLEIDING

Deze beroepscode is in MAAND 2018 opgesteld door
Kindkracht-SSBA. Door middel van werkvormen waar
alle teams en professionals aan konden deelnemen
is inhoud gegeven aan deze gemeenschappelijke
beroepscode waar de professional zich binnen
Kindkracht-SSBA aan willen houden. De code is verder
aangescherpt op basis van de actuele eisen vanuit
de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG, 2018), het sociaal veiligheidsbeleid van
Kindkracht-SSBA en kennis van de kinderopvang- en
onderwijssector. Om de twee jaar wordt bekeken of
er redenen zijn om de code te herzien. Waar in dit
stuk gesproken wordt over ouders kan ook verzorgers
gelezen worden.

Wat is een beroepscode?

Een beroepscode bevat ethische en praktische
normen en beginselen die horen bij de uitoefening
van het beroep. De beroepscode geeft een aantal
algemene regels en richtlijnen. De beroepscode kan
niet voor iedere professional en voor elke situatie
gedetailleerd voorschrijven hoe er gehandeld moet
worden. De professional moet zelf, op basis van die
regels en richtlijnen, in elke specifieke praktijksituatie
de beste aanpak kiezen. Uiteraard moet daar
voortdurend over gecommuniceerd worden met
collega’s en leidinggevenden.
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Waarom een beroepscode?

De beroepscode is bedoeld voor alle professionals
van Kindkracht-SSBA. De beroepscode is bedoeld als
middel om de kwaliteit van de beroepsuitoefening

in K&O te bewaken en te vergroten. Daarnaast
speelt de beroepscode een rol in het voorkomen van
ongewenst gedrag vanuit de professional die het
aanzien van het beroep kan schaden. Voor nieuwe
collega’s en professionals in opleiding, binnen onze
organisaties, kan de beroepscode een hulpmiddel zijn
bij hun professionele opstelling.

De betekenis van de beroepscode?

De beroepscode is geen wet. Wel heeft de code

een relatie met bestaande wet- en regelgeving. De
bepalingen van de beroepscode zijn opgesteld in de
geest van bijvoorbeeld de Internationale Rechten van
het Kind, die door Nederland zijn onderschreven.



OPVOED-
PROFESSIONAL

Beroepscode

DE K&O PROFESSIONAL ALS
BEROEPSBEOEFENAAR

Professionele opstelling

De professional is verantwoordelijk voor het

eigen beroepsmatig handelen, legt daarover
verantwoording af en kent hierbij de grenzen

van het beroep. Ook is hij/zij zich bewust van de
voorbeeldfunctie en handelt hiernaar.

De professional handelt vanuit professionele intuitie
op basis van kennis, werkervaring en reflectief
vermogen en praat in neutrale en positieve
bewoordingen over kinderen. Daarbij maakt de
professional gebruik van de pedagogische inzichten
die binnen de kinderopvang en het onderwijs
gangbaar zijn. Daarnaast anticipeert de professional
op het gedrag van kinderen en benadert kinderen
specifiek waar dat wenselijk is. Als deze begeleiding
niet meer afdoende blijkt schakelt de professional
interne en later externe hulp in.

Als anderen opdrachten verstrekken, toetst de
professional of deze inzichten in overeenstemming
zijn met de algemeen aanvaardbare normen, zoals
deze onder andere in deze beroepscode en in wet- en
regelgeving zijn beschreven.

Tijdens lessen en op de groepen wordt de telefoon
niet gebruikt voor privézaken, tenzij er sprake is van
een noodgeval. Ook wordt tijdens de lessen en op de
groepen geen gebruik gemaakt van sociale media,
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tenzij door de locatieleiding anders bepaald, waarbij
geldt dat dit binnen de geldende afspraken van K&O
gebeurt.

Voorbeeld: de professional krijgt van een ouder het
verzoek om krachtig op te treden als het kind niet
direct luistert. Desnoods moet er maar een straf
worden gegeven, aldus de ouder. De professional
gaat daarop in gesprek met deze ouder. De
professional geeft aan dat hij of zij niet kan voldoen
aan het verzoek en legt uit hoe wordt ommgegaan met
ongewenst gedrag. Tevens geeft hij of zij de ouder
tips om positief gedrag te stimuleren.

Ambassadeur
De professional is een ambassadeur van haar vak. Dit
betekent bijvoorbeeld dat:

- de professional zich als ambassadeur opstelt in de
benadering naar kinderen, hun ouders en externen.

« de professional zorgdraagt voor een goede
persoonlijke hygiéne en ervoor zorgt dat kleding
recht doet aan de beroepsrol en de positie als
professional.

Verwezenlijking van de doelstellingen
De professional werkt mee aan de verwezenlijking
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van de doelstelling(en) van de organisaties voor K&O
en de ontwikkeling van het beleid. De professional
levert een actieve bijdrage door op basis van zijn/
haar professionele deskundigheid belangrijke
ontwikkelingen onder de aandacht van de organisatie
te brengen en daar waar nodig de organisatie aan te
spreken op de afgesproken kwaliteitseisen zoals o.a.
vermeld in het beleidsplan sociale veiligheid.
Behaalde doelstellingen en successen worden
gedeeld met, benoemd naar en gevierd met elkaar,
kinderen en ouders.

Voorbeeld: de professional neemt plaats in een
werkgroep die tot taak heeft om het pedagogisch
werkplan aan te passen op basis van nieuwe
pedagogische inzichten.

Respectvol opvoeden

Elk gezin heeft een eigen cultuur met eigen waarden
en normen en ieder kind heeft zijn eigen integriteit.
De professional verzorgt en begeleidt het kind dan
ook met respect, zonder onderscheid te maken in
levensbeschouwing, waarden, normen en gewoonten
van het kind en de ouder. De professional zet zich in
voor een sfeer waarbinnen elk kind zich thuis voelt.

De professional en ouders gaan respectvol met elkaar
om.
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Voorbeeld: een ouder wil niet dat een kleuter vies
wordt bij het buiten spelen. De professional vindt

het belangrijk dat het kind zich door spel goed kan
ontwikkelen. Deze gaat de dialoog aan met de ouder
en vraagt door: waarom is het niet vies worden voor
de ouder belangrijk?

De professional wil zo veel mogelijk rekening houden
met de wensen van de ouder en wil afspreken dat het
kind wel in de zandbak speelt, maar dat de ouders
kleren meegeven die het kind kan aantrekken tijdens
het buiten spelen, zodat het kind schone kleren aan
heeft als de ouder het komt ophalen.

Dossiervorming

De professional verzamelt de gegevens over het kind
en zijn situatie die van belang zijn bij de professionele
beroepsuitoefening in het kind-/leerlingdossier

en behandelt deze vertrouwelijk. In een kind-/
leerlingdossier moeten relevante zaken kort, feitelijk
en inzichtelijk geregistreerd worden, waarbij rekening
wordt gehouden met het privacyreglement van de
K&O organisatie (in het kader van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming). Wanneer het
van belang is om interpretaties of meningen van

de professional over het kind op te nemen in het
dossier, zijn deze duidelijk te onderscheiden van de
vastgelegde feiten.

De professional geeft de ouders van het kind de
mogelijkheid om vastgelegde informatie in te zien
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en eventueel aan te vullen overeenkomstig de
bepalingen in de geldende AVG.

Over het algemeen verstrekt de professional

alleen informatie aan collega’s en derden als

deze informatie-uitwisseling voor de directe
beroepsuitoefening of voor het fysiek of emotioneel
welbevinden van het kind van belang is. Hierbij is de
wettelijke toestemmming van ouders noodzakelijk.

Voorbeeld: de ouders van een kind vertellen dat de
huisarts een pinda-allergie heeft vastgesteld bij het
kind. De professional legt vast dat het kind geen
pindaproducten meer mag consumeren. Ze draagt er
met toestemming van ouders zorg voor dat relevante
collega’s op de hoogte zijn van deze verandering en
eventuele behandelwijze.

Deskundigheidsbevordering

Het beroep van professionals in de kinderopvang en
het onderwijs is sterk in beweging. De maatschappij
verwacht steeds meer professionalisering en

er zijn veel initiatieven die de kwaliteit van de
dienstverlening verhogen. De professional werkt
mee aan de ontwikkeling en waardering van het
beroep en aan de eigen professionalisering in relatie
tot relevante maatschappelijke ontwikkelingen. De
professional zorgt ervoor dat hij/ zij bijblijft in het
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vak en is bereid zich door middel van scholing verder
te bekwamen. De professional draagt zorg voor
voldoende actuele kennis en vaardigheden over de
ontwikkeling en opvoeding van kinderen.

Voorbeeld: Doordat er problemen thuis zijn, vertoont
het kind agressief gedrag. Als het kind wordt
opgehaald, wil het niet mee naar huis. Andere ouders
gaan zich ermee bemoeien en stellen vragen. De
professional reageert hierop door te zeggen dat hij/
zij de betrokkenheid van de andere ouders op prijs
stelt en dat de situatie de aandacht van K&O heeft.
De professional bespreekt het gedrag van het kind
alleen met diens ouder(s) en probeert met hen tot
een oplossing te komen. Als de professional zich
handelingsverlegen voelt, bijvoorbeeld m.b.t. het
begeleiden van kinderen met extra zorg, zoekt de
professional in overleg met directeur/locatieleider
naar passende bijscholingen, vakbeurzen en
vakliteratuur om ontbrekende of verdiepende kennis
op te doen, om zo aan te kunnen blijven sluiten bij de
ontwikkelingsvraag en opvoeding van kinderen.
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DE K&O PROFESSIONAL IN RELATIE TOT HET
KIND EN DE OUDER

Opvoeding en K&O

De professional gaat een professionele relatie met het
kind en diens ouder(s) aan. De professional informeert
de ouder(s) en het kind over de manier waarop hij/zij
werkt aan het pedagogisch klimaat op de groep/in
de klas, in relatie tot de behoeften van het kind.
Ouders worden als partner bij de professionele
opvoeding van kinderen betrokken, waarbij er sprake
moet zijn van wederzijds vertrouwen en het belang
van het kind voorop staat. Het onderwijs doet zijn
best om het maximale uit de kinderen te halen qua
leerprestaties.

De professional zorgt ervoor dat ouders goed op de
hoogte zijn van de ontwikkeling van hun kind.

Veilig K&O klimaat

De professional werkt samen met de kinderen (en hun
ouders) en collega’s aan een sociaal veilig klimaat die
aansluit op de maatschappij.

De professional informeert de ouder(s) en het kind
over de K&O regels en afspraken en maakt daarmee
duidelijk hoe deze regels het pedagogisch klimaat op
de groep/in de klas en K&O versterken.

De professional neemt de visie en mening van
kinderen serieus en betrekt hen bij het maken

van afwegingen over het pedagogisch- en
onderwijsklimaat.
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De professional maakt samen met de kinderen regels
voor op de groep/in de klas, waardoor de kinderen
mede-eigenaar zijn van de geldende regels en
afspraken en zich deze regels en afspraken eigen
maken. De professional geeft hierin het goede
voorbeeld. Wanneer een kind(eren) zich niet aan
de regels houdt wordt het hierop aangesproken
en worden actief de gestelde regels aangeleerd
om een veilig groepsklimaat te creéren. Hierbij
hanteert de professional het protocol betreffende
grensoverschrijdend gedrag.

Voorbeeld: een drukke leerling in groep 3 heeft
moeite om aan zijn tafel te blijven werken. De
professional maakt afspraken met het kind en
stimuleert het kind om te blijven zitten. Ook geeft
de professional duidelijk aan wanneer het kind even
kan bewegen of lopen om de druk niet te hoog

op te laten lopen. Het kind heeft deze afwisseling
nodig. Aan de ouder(s) wordt uitgelegd op welke
wijze de ontwikkelingsuitdaging van het kind en
kennisoverdracht gecombineerd worden en hoe
rekening wordt gehouden met de vaardigheden en
belastbaarheid van het kind.

Ondersteuning/begeleiding
Emotionele veiligheid in de groep is een
basisvoorwaarde; zonder deze veiligheid kan een



kind niet spelen en/of leren. De professional draagt
de verantwoordelijkheid om te zorgen voor de
emotionele veiligheid binnen de groep en zij dient te
werken aan positieve leerervaringen voor kinderen,
waardoor het zelfvertrouwen van de kinderen kan
groeien. Dit zelfvertrouwen speelt een grote rol bij het
ontwikkelen van de eigen talenten van het kind.

Voor de professionals geldt hierbij dat:

OPVOED-
PROFESSIONAL

Beroepscode « bij het bepalen van de K&O- en
ontwikkelingsbehoeften van elk kind de professional
in eerste instantie uitgaat van de behoeften van het
individuele kind. Als de ontwikkeling van een kind
in het geding is zoekt de professional samen met
ouders een oplossing.

- de professional ouders de ruimte en tijd geeft
om ontwikkelingsproblemen te accepteren en te
verwerken als deze zijn vastgesteld.

- ondersteuning en begeleiding ook wordt gegeven
wanneer er sprake is van een pestgeval. Wanneer
er sprake is van een pestgeval dan moet dit altijd
een leersituatie zijn voor het kind; het gaat hierin
om gedrag en gedrag is bij te sturen. Het protocol
over grensoverschrijdend gedrag biedt hierin
ondersteuning.

- in het geval van het onderwijs, wanneer een kind
meer zorg nodig heeft dan de reguliere zorg die
geboden wordt en thuis komt te zitten, wordt
zorg gedragen voor de thuiszitter zolang deze
nog op de betreffende school zit. Daarnaast
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wordt er gezorgd voor goede adviezen en goede
overdracht(rapportages).

- in het geval van de kinderopvang, wanneer het
contract met ouders ontbonden wordt, indien
gewenst, nazorg geleverd wordt ten behoeve van
de veiligheid van het kind.

Machtspositie van de professional

De professional is zich bewust van zijn/haar
geestelijke en lichamelijke machtspositie en dient
zich zo te gedragen dat er geen schade aan het
psychische en lichamelijke welbevinden van het kind
wordt toegebracht. De professional respecteert de
autonomie van het kind en stelt in het handelen het
kind centraal. Hij/zij is hierbij verantwoordelijk voor
het op de juiste manier toepassen van bijvoorbeeld
het stimuleren van positief gedrag en het omgaan
met ongewenst gedrag.

Bij het uiten van affectie of het geven van
complimenten houdt de professional rekening met
de grenzen van de kinderen en zorgt hij/zij voor een
veilige benadering.

Kinderen mogen de professional op een respectvolle,
open en binnen de normen vallende manier
aanspreken op hun gedrag.

De onderwijsprofessional bewaakt de eigen grenzen
en emoties in de relatie tot het kind.
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Voorbeeld: de professional vertelt aan collega’s over
zijn/haar handelen in de groep. De professional geeft
aan een druk en vervelend kind harder dan normaal
terechtgewezen te hebben. Toen pas luisterde het
kind. De professional brengt de situatie ter sprake

en vraagt een collega om feedback en advies

over mogelijke andere benaderingen en zijn/haar
handelwijze en reflecteert hierbij op zichzelf.
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problemen op het kind kunnen hebben. Ook geeft de
professional aan dat er hulp is en indien nodig verwijst
de professional de ouder(s) door. In dit gesprek is een
open en transparante houding gewenst.

Relatiebeheer

De professional realiseert zich dat hij/zij op basis

van de beroepsuitoefening een professionele relatie
aangaat met kinderen en ouders. Om deze reden
zorgt de professional voor de juiste combinatie

van professionele afstand en betrokkenheid. Zo

zijn professionals op sociale media niet bevriend

met kinderen, maar kunnen professionals
vriendschappelijke contacten met ouders hebben
waarbij de scheidslijn tussen privé en werk duidelijk
moet zijn.

Soms ontstaan er mogelijk verwarrende situaties,
waarbij de professionele rolverdeling tussen de
professional en het kind en de ouder(s) onder druk
komt te staan. De professional onderneemt dan actie
om de relatie professioneel te houden.

Wanneer ouders privéproblemen hebben die invlioed
hebben op het kind, dan biedt de professional een
luisterend oor en onderzoekt hij/zij welke invloed deze
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Voorbeeld: de ouders van een kind hebben
relatieproblemen. Een van de ouders wil daar met de
professional over praten en vraagt advies en steun.
De professional geeft aan dat deze naar de ouder
kan luisteren, maar dan alleen in relatie tot het kind.
De professional is niet opgeleid om relatiehulp te
bieden en een dergelijke ondersteuning van ouders
ligt buiten de doelstelling van de organisatie. De
professional kan de ouders daarvoor doorverwijzen
naar bijvoorbeeld zorginstanties. Wel kan de
professional de ouders adviseren geven over hun
houding en handelswijze ten opzichte van het kind.

Signalen van kindermishandeling

De professional moet kunnen omgaan met
(vermoedens van) kindermishandeling. Ook moet
hij/zij voldoende deskundig zijn om signalen van
kindermishandeling objectief te signaleren, te
verzamelen en te bespreken met ouders. Indien
de professional vermoedt dat er sprake is van
kindermishande-ling, bespreekt deze de signalen
met een relevante collega en informeert hij/zij de
interne ‘aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en
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kindermishandeling” en/of de directeur/locatieleiding DE K&O PROFESSIONAL IN RELATIE TOT

volgens het opgestelde sociaal veiligheidsbeleid. COLLEGA’S EN ANDEREN

Wanneer de professional ziet dat collega(‘s) op een

ongebruikelijke wijze met kinderen omgaat, stelt hij/ Verantwoordelijkheid beroepscode
PRglfgsosllsg;lAL zij haar collega vragen over de manier van handelen. De professional komt op voor de belangen van

Als de uitleg van de collega niet gerust stelt, wordt dit de beroepsgroep of individuele collega’s als deze

besproken met de leidinggevende. nadelige gevolgen ondervinden doordat zij zich

overeenkomstig de beroepscode gedragen.

De beroepsgroep en de individuele leden zijn
Beroepscode medeverantwoordelijk voor het aanzien van het

beroep in de maatschappij.

Voorbeeld: een collega vindt zichzelf niet deskundig
genoeg om te werken met een kind met diabetes.

Zij weet niet hoe de medicijnen moeten worden
toegediend. Ze heeft dit in haar opleiding niet
geleerd en is bang om verantwoordelijk gemaakt te
worden voor iets dat ze niet kan. Bovendien wil ze dat
de kwaliteit van K&O kan worden gegarandeerd. De
werknemer heeft het recht om te weigeren als zij zich
niet bekwaam genoeg voelt om hiermee om te gaan.
De organisatie wil het kind toch plaatsen en oefent
druk uit op de collega om mee te werken.

Een collega-professional steunt haar door in het
werkoverleg voor te stellen om te bespreken welke
deskundigheid nodig is om voor het kind te zorgen.

In deze gevallen is de Wet BIG van toepassing. Daarin
staat wanneer beroepsbeoefenaren bevoegd zijn om
medische handelingen uit te voeren. Geadviseerd
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wordt om passend beleid te formuleren bijvoorbeeld
door bijscholing, of medewerkers aan te trekken met
de benodigde specifieke deskundigheid.

Conflictsituaties

Binnen K&O kunnen (cultureel gebonden) situaties
voorkomen die de professional in conflict brengen
met zichzelf. Hij/zij kan hierdoor in (ernstige)
gewetensnood raken en dient dit te bespreken met
de directie/leiding. De professional dient ervoor te
zorgen dat binnen de organisatie een oplossing
komt, zodat de ontwikkeling van het kind niet wordt
onderbroken.

Voorbeeld: het dragen van een hoofddoek is
geaccepteerd, maar een gezicht bedekkende sluier is
in het kader van een goede communicatie ongewenst.
Handen schudden is een gebruik in de Nederlandse
omgangsvormen. Maak hierover (tijdens de
sollicitatie) afspraken, zodat helder is dat dit gedrag
vereist is.

Samenwerking met collega’s

Professionals zijn gezamenlijk verantwoordelijk
voor de kinderen en hun werk vormt daarmee dan
ook een onderdeel van de doorgaande lijn in K&O.
De professional werkt samen met en staat open
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voor zijn/haar collega’s. Een goede overdracht en
onderlinge samenwerking met mede professionals

is belangrijk. Binnen de K&O dient een open cultuur
te heersen, waarin ruimte is voor het geven van
professionele feedback op een respectvolle manier.
De feedback wordt gebruikt om op het eigen
handelen te reflecteren en dit handelen eventueel te
verbeteren.

Voorbeeld: een stagiaire heeft een andere
verantwoordelijkheid voor de gang van zaken binnen
de groep dan een gediplomeerd professional. Maar
in de samenwerking is het logisch dat een nieuw idee
van een stagiaire net zo serieus wordt besproken als
een voorstel van een meer ervaren collega of een
leidinggevende.

Lokale samenwerking

Professionals staan open voor lokale samenwerking
wanneer dit voor versterking zorgt. Hierbij wordt

er samengewerkt met betrouwbare partners. Het
samenwerken met partners is erg belangrijk voor
de doorgaande lijn en de zorg rondom kinderen en
heeft als doel om effectieve zorg voor de kinderen
te waarborgen. Het liefst wordt er binnen een
samenwerking altijd gesproken met ouders, K&O en
externen.
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DE K&O PROFESSIONAL IN RELATIE TOT DE
SAMENLEVING

Verantwoordelijkheid beroep

De professional ondersteunt de activiteiten van de
beroepsgroep om voorwaarden te scheppen voor
een goede beroepsuitoefening. De professional is
trots op zijn/haar vak en denkt na over zijn/haar
beroepshouding.

Voorbeeld: de beroepscode is ook een instrument
om het imago van het beroep te verbeteren. De
professional kan zich inzetten om de beroepscode

in de organisatie te introduceren. De professional
die de code als middel in de dagelijkse praktijk
gebruikt, levert een bijdrage aan de kwaliteit van de
beroepsuitoefening.

Arbeidsvoorwaarden en rechtspositie

De professional is zich bewust van en is bekend met
de rechten en plichten van het vak, welke in de CAO
en in het beleid van Kindkracht en SSBA beschreven
staan.

Kwaliteitsnormen

De professional signaleert en bespreekt een misstand
binnen de werksituatie met de betreffende collega’s
en directie/leiding. Indien er vervolgens niets met
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de melding wordt gedaan, handelt de professional
volgens de klachtenregeling.

Voorbeeld: de onderwijsassistent wordt door de
leidinggevende regelmatig voor een groep geplaatst
waarbij hij/zij verantwoordelijk is zonder toezicht. De
onderwijsassistent geeft bij de directie aan dat de
kwaliteit van het onderwijs daarmee in gevaar komt.
Als haar signaal niet serieus wordt genomen, zal zij
actie ondernemen richting het bestuur.

Gunsten of geschenken

De professional is zich bewust dat de motieven om
een geschenk te geven soms niet aanvaardbaar
zijn. Daarnaast kan het accepteren van geschenken
ook betekenen dat er scheve gezichten bij anderen
(kinderen, ouders en collega’s) ontstaan. Aan de
andere kant kan het weigeren van een presentje
dat vanuit zuivere <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>